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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

idari Personel Memnuniyet Anketi’ne 648 katilimci sorulara yanitlar vermistir. Ancak bu
katimcilar tum sorulara tam yanit vermedikleri bazi sorularda eksik gozlemler oldugu

gorulmektedir. Dolayisiyla her bir soru igin cevap verenlerin sayisi farkllik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendirimesinde algilamanin daha kolay, daha anlagilir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde icin hesaplanan ortalamalar 100’lUk sistem ¢ergevesinde ele alinmistir. Buna gére, alinan

diisiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiiksek memnuniyeti géstermektedir.

Diisiik Memnuniyet ‘ Yiiksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

2.1. Ankete Katilanlarin Kadrolarinin Bagh Oldugu Birimler

Gozlem Yuzde Oran
Sayisi

Fakiilte 218 33,6%

Yiiksekokul 3 0,5%

Meslek Yiiksekokulu 137 21,1%

Rektczr!-uge Bagh Birimler (UAM) 79 12.2%

ve Bolumler

Rektérliik idari Teskilati (Daire

Baskanliklari, Giivenlik

Miid.lugu, Basimevi Mud.lugu, 211 32,6%

Koordinatorliikler vd. Idari

Birimler)

Toplam 648 100%
250 218 211
200
150 137
100 73

ol X
O T T T T

Fakdlte Yiiksekokul Meslek Rektorlige Rektorliik
Yiiksekokulu Bagli Birimler idari Teskilati
(UAM) ve
Bolimler

Sekil: Calisan Kadrosunun Bagl Oldugu Temel Birim

2.2. Katiimcilarin Universitede Galisma Siireleri

Gozlem Yiizde
Sayisi Oran
5 yil altinda 70 10,8%
5-9 yil arasinda 80 12,3%
10-19 yil arasinda 281 43,4%
20 yil ve lizerinde 217 33,5%
Toplam 648 100,0%
300 281
250 217
200
150
100 70 80
-
0 T T T
5 yil altinda 5-9 yil 10-19 yil 20yil ve
arasinda arasinda Uzerinde

Sekil: Katihmcilarin Universitede Galigma Siireleri
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2.3. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Gozlem Yizde
SEVIE Oran
Kadin 365 56,3%
Erkek 283 43, 7%
Toplam 648 100,0%
400 365
300 - 283
200 -
100 -
0 - T
Kadin Erkek

Sekil: Katilimcilarin Cinsiyet Dagihimlan

2.4. Katihmcilarin Yag Dagilimlari

Gozlem Yizde
Sayisi Oran
20 yas alti 2 0,3%
20-29 43 6,6%
30-39 197 30,4%
40-49 263 40,6%
50-59 115 17,7%
60 yas lizeri 28 4,3%
Toplam 648 100,0%
300 263
250 197
200
150 115
100 3 28
50 2
0 T - T T T T -_I
20yas 20-29 30-39  40-49 50-59  60vyas
alti Uzerinde
Sekil: Katilmcilarin Yag Dagilimlan
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3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

3.1. Universite Geneli ve Universite Ust Yonetimi

0 Ifadele Ortalama (%
1 Universitemiz kurumsallasmis bir yapiya sahiptir. 78,36
2 Universitemiz (st yonetimi, katilimci bir yonetim anlayigina sahiptir. 73,06
3 Universitemiz (st yonetimi, seffaf bir yapiya sahiptir. 69,32
4 Universitemiz (st yonetimi, ulasilabilirdir. 73,43
5 Universitemiz (st yoénetimi, sorunlarin ¢ézimd igin caba gdsterir. 70,00
6 Universitemiz (st yonetimi, yenilikci diisiince ve davranislari destekler. 73,73
7 Universitemizdeki tiim faaliyetler stratejik planda tanimlanan ve ilgililerin 72,90
bilgilendirildidi bir plan dahilinde yUrGtalar.
8 Universitemiz (st yonetimi, calisanlari ilgilendiren tiim konularda yeterli 71,39
bilgilendirme yapar.
9 Universitemiz st yonetimi, firsat ve imkanlari tim galisanlara adaletli 63,18
olarak sunar.
10  Universitemiz Ust yonetimi, atama ve yiikseltme islemleri adaletli olarak 62,93
gerceklestirir.
11 Universitemiz Ust yénetiminin dis paydaslarla (sanayi, hizmet ve ticaret 74,04
gibi sektorler, yerel yonetim, STK vb.) iletisimi yeterlidir.
ifade Grubu Ortalamasi 71,12

3.2. Sosyal Olanaklar

Tablo7: Sosyal Olanaklara iligkin ifadeler

D Ifadele Ortalama
%
1 Tip Fakultesi Hastanesinde kurum personeline verilen saglik hizmeti yeterlidir. 52,04
2 Universitemiz yemekhanelerinde sunulan hizmet genel olarak yeterlidir. 59,29
3 Merkez kitiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 76,88
4 Universitemizin sagladigi bilgi islem hizmetleri yeterlidir. 70,74
5 Universitemizin sagladig giivenlik hizmetleri yeterlidir. 58,77
6 Universitemizdeki spor tesisleri intiyaci karsilayacak yeterliliktedir. 60,19
7  Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya vb.) yeterlidir. 59,23
8  Universitemizde sunulan kiiltir ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 60,22
ifade Grubu Ortalamasi 62,17
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3.3. Calisma Ortami ve Kosullar

D Ifadele Ortalama (%
1 Bagli oldugum yoneticim ulasilabilirdir. 86,54
2 Bagl oldugum yoOneticim adildir. 76,79
3 Bagli oldugum y6neticim sorunlarin ¢6zimu i¢in ¢caba gosterir. 77,28
4 Bagl oldugum ydneticim elde ettigim basarilarimi takdir eder. 75,80
5 Sorun ve Onerilerimi iletebilecegim kanallar etkin ¢alismaktadir. 73,18
6 Calistigim birimde kararlar alinirken tim gorusler serbestge ifade edilebilir. 75,25
7 Calistigim birimde oryantasyon egitimi verilmektedir. 75,12
8 Calistigim birimdeki gorev tanimim nettir. 75,34
9 Calistigim birimde arkadaslik ortami ve iletisim yeterlidir. 80,34
10 Calistigim birimde akademik ve idari personel arasindaki iletisim yeterlidir. 76,42
11  Cahstigim birimde siklikla ¢catismalar yasanmaktadir. (T) 71,14
12 Calistigim birimde bilgi paylagimi yeterlidir. 75,86
13  Calisma ortamim fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima vb.) yeterlidir. 72,75
14 Calisma ortamim donanim agisindan (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir. 70,77
15 Universitemizde mesleki gelisime yonelik saglanan destekler (hizmet igi, 71,27
dlgme-degerlendirme, yabanci dil, bilgisayar, proje ve makale yazim
egitimleri vb.) yeterlidir.
16 Calisma ortamimin temizligi yeterlidir. 71,82
ifade Grubu Ortalamasi 75,35
3.4. Kuruma Baglilik
D Ifadele Ortalama (%
1 Universitemiz mensubu olmaktan gurur duyuyorum. 80,86
2  Cocuklarima ve dostlarima bu kurumda c¢alismayi éneririm. 75,59
3 Bu kurumda calisiyor olmak bende stres yaratiyor. (T) 72,01
4 imkan olsaydi ayni Ucreti veren bagka bir kuruma gecerdim. (T) 72,04
ifade Grubu Ortalamasi 75,12
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4. GENEL SONUCLAR

idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

KRITERLER 2020 2021 2022 2023 2024
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST 68,89 74,64 74,19 67,04 71,12
YONETIMI
SOSYAL OLANAKLAR 59,27 63,65 63,17 56,50 62,17
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 73,15 78,95 77,24 72,00 75,35
KURUMA BAGLILIK 72,73 76,67 75,80 71,02 75,35
GENEL MEMNUNIYET ORANI 68,79 73,79 72,60 66,64 70,94

Katilim Sayisi (n) 415 405 479 528 648

Not: 2020-2021-2022 yillan igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama degerlerini gosterir.

Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2024)
75,35 75,35

80,00 71,12 ’ ' 70,94
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

UNIVERSITE GENELI VE ~ SOSYAL OLANAKLAR CALISMA ORTAMI VE KURUMA BAGLILIK GENEL MEMNUNIYET
ONIVERSITE UST KOSULLAR ORANI
YONETIMI
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idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2020 - 2024)

85,00

80,00

75,00 /
70,00 /

65,00

60,00

55,00

50,00

2020 2021 2022

«=@= JNIVERSITE GENELi VE UNIVERSITE UST YONETIMI
==@=CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR

@@= GENEL MEMNUNIYET ORANI

——

2023

SOSYAL OLANAKLAR

KURUMA BAGLILIK

=~

2024

Not: 2020-2021-2022 yillan igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama degerlerini gésterir.

Calisma Yeri Gruplarinda Kullanilan Kisaltmalar:

FAVYO: Fakulte ve Yuksekokullardan Katilan Personel

M_YO: Meslek Yuksekokullarindan Katilan Personel
RIT: Rektorliik Idari Teskilatindan Katilan Personel

RUAMB: Rektorluk Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Baglh Bolum Bagkanliklarindan Katilan

Personel

Calisma Yeri Gruplarina Gore idari Personel Memnuniyet Anketi

Degerlendirmesi (2024)

KRITERLER FAVYO MYO RIT RUAMB Genel
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 67,69 75,70 73,61 66,12 71,12
SOSYAL OLANAKLAR 58,90 66,11 63,74 60,25 62,17
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 70,35 77,37 80,31 72,61 75,35
KURUMA BAGLILIK 72,26 78,54 78,10 69,24 75,35
GENEL MEMNUNIYET ORANI 67,30 74,43 73,94 67,06 70,94

Katilim Sayisi (n) 221 137 211 79 648
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FAVYO 2023 2024
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 56,84 67,69
SOSYAL OLANAKLAR 48,14 58,90
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 63,37 70,35
KURUMA BAGLILIK 64,83 72,26
GENEL MEMNUNIYET ORANI 58,29 67,30

Katilim Sayisi (n) 118 221
MYO 2023 2024
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 75,51 75,70
SOSYAL OLANAKLAR 63,80 66,11
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 76,41 77,37
KURUMA BAGLILIK 77,01 78,54
GENEL MEMNUNIYET ORANI 73,18 74,43
Katilim Sayisi (n) 117 137
RIT 2023 2024
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 68,46 73,61
SOSYAL OLANAKLAR 57,61 63,74
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 75,15 80,31
KURUMA BAGLILIK 71,88 78,10
GENEL MEMNUNIYET ORANI 68,28 73,94
Katilim Sayisi (n) 229 211
RUAMB 2023 2024
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 65,23 66,12
SOSYAL OLANAKLAR 54,61 60,25
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 68,55 72,61
KURUMA BAGLILIK 68,44 69,24
GENEL MEMNUNIYET ORANI 64,21 67,06
Katilim Sayisi (n) 64 79
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CALISMA YERI GRUPLARINA GORE iDARi PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETi DEGERLENDIRMESI

(2024)
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m UNIVERSITE GENELi VE UNIVERSITE UST YONETIMI
B CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR
B GENEL MEMNUNIYET ORANI

80,31
78,1

63,74

73,94

SOSYAL OLANAKLAR
KURUMA BAGLILIK

66,12

60,25
I 72,61

RUAMB

Akademik ve idari Personelin Memnuniyet Anketi

69,24

I 67,06

Degerlendirmeleri

Kriterler 2019 2020 2021 2022 2023 2024 |
UNIVERSITE GENELI VE 6504 73,01 7633 77,01 71,08 7219
UNIVERSITE UST YONETIMI

SOSYAL OLANAKLAR 52,37 60,62 6244 62,97 57,66 61,07
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 66,10 74,02 77,15 76,33 73,11 74,55
EGITIM 6744 7230 74,63 7575 73,47 74,69
ARASTIRMA-YAYIN 57,13 6596 68,17 74,45 68,90 73,24
KURUMA BAGLILIK 6837 7560 77,90 77,69 7459 75,60
GENEL MEMNUNIYET ORANI 62,74 7026 72,83 73,67 69,59 71,53
Katihm Sayisi (n) 339 753 847 1092 1238 1339

Not: 2019-202-2021-2022 yillan igin ilgili yilin her iki donem anket verilerinin ortalama
degerlerini gosterir.
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Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2019-2024)

80,00

75,00
70,00
65,00

60,00 \/.

55,00

50,00
2019 2020 2021 2022 2023 2024

«=@=— NIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETiIMi ==@==SOSYAL OLANAKLAR
=@==CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR =@=—EGITIM

=@= ARASTIRMA-YAYIN =@= KURUMA BAGLILIK
«@=GENEL MEMNUNIYET ORANI

Not: 2019-2020-2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama
degerlerini gosterir.

Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (2024)
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VE UNIVERSITE UST VE KOSULLAR MEMNUNIYET
YONETIMI ORANI

Sekil: Akademik ve idari Personel 2024 Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
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